AFTALEVILKAR FOR BRUG AF APPLIKATIONEN FRA LIFE PEAKS

Ved integration af modulet fra Life Peaks pa Udstederens hjemmeside, bekraefter Udsteder fglgende:

1. Generelt Det er Udstederen der indgar aftale med forbrugeren om salg/kgb af de
gavekort/billetter/vaerdibeviser/klippekort (herefter services/serviceenheder), der udbydes via Applikationen fra Life Peaks.

2. Vilkar & Ansvar Det vil altid veere Udstederen, der leverer ydelsen, som servicen giver adgang til.

Life Peaks forestar alene formidlingen af Applikationen til de services, der kan indlgses hos Udstederen.

Aftale om kgb/salg af services indgas mellem forbrugeren og Udstederen. Life Peaks ApS formidler alene Igsningen og
betalingen herfor for Udstederen. Life Peaks ApS er ikke medvirkende til eller del af selve aftaleindgaelsen mellem
forbrugeren og Udstederen og patager sig fglgelig intet ansvar over for forbrugeren for servicens indhold, eventuelle mangler
eller lignende i forbindelse med anvendelsen af den ydelse, som servicen giver adgang til. Udstederen er ansvarlig for
opfyldelsen af aftalen med forbrugeren og heefter over for forbrugeren for samtlige forhold vedrgrende servicen. Udstederen
skal holde Life Peaks ApS skadeslgs for alle eventuelle krav, som en forbruger matte rejse over for Life Peaks ApS i forbindelse
med kgb og anvendelse af servicen.

3. Indlgsning Ved indlgsning medbringer forbrugeren en kopi af serviceenheden i den form det er modtaget: fysisk udprintet
version, e-mail eller SMS. Udstederen registrerer servicens unikke kode, hvorved det indlgste belgb registreres som indlgst.

4. Tilgodebevis Indlgses hele vaerdien ikke pa én gang, kan restvaerdien benyttes pa et senere tidspunkt. Via Applikationen er
det muligt — som en gratis service — at gensende et opdateret gavekort med restvaerdien direkte til kundens e-mail.

5. Betaling Det samlede belgb for al salg af services (ex. Life Peaks’ provision og gebyr) overfgres hver maned d. 15-20, for alle
de serviceenheder der er solgt maneden forinden. Eksempelvis overfgres der d. 20.4 betaling for alle de gavekort der er solgt i
perioden 1.3-31.3. Betaling overfgres uanset om disse er indlgst eller ej.

Det samlede belgb for events (ex. Life Peaks’ provision og gebyr) overfgres hver maned d. 20. for alle de billetter der er solgt
med eksekveringsdato maneden forinden.

6. Julehandel For at gge salget tilbydes forbrugerne forleenget fortrydelsesret i forbindelse med julehandlen. Alle gavekort der
saelges fra d. 1.12-24.12 har forleenget fortrydelsesret frem til d. 7.1. Det far imidlertid ikke indflydelse pa udbetalingen til
Udsteder, da al salg der genereres i indevaerende periode, overfgres d. 15-20.1. Der er ikke fortrydelsesret pa billetter.

7. Fortrydelsesret Fortrydelsesretten gaelder fra det tidspunkt, hvor kgber betaler for gavekortet/veerdibeviset, og far tilsendt
en kvittering herfor. @nsker en forbruger at fortryde sit kgb inden for sine 14 dages fortrydelsesret, kontakter forbruger
Udsteder direkte, der indenfor 3 hverdage via Applikationen skal registrere dette som Annulleret. Det fulde belgb inkl. gebyr
refunderes automatisk direkte til forbrugeren til samme kreditkort som blev benyttet ved transaktionen. Af
sikkerhedsmaessige arsager, refunderes kun til samme kort som blev benyttet til transaktionen.

Jf. forbrugerlovgivningen er der ikke fortrydelsesret pa billetter med gyldighed pa en specifik dato.

| Applikationen kan | —som ekstra service overfor forbruger — vaelge alligevel at refundere billetter pa samme vis som angivet
vedr. gavekort/veerdibeviser.

Hvis Udsteder gnsker at annullere en serviceenhed efter betaling for dette er overfgrt fra Life Peaks, skal betaling tilbagefgres
direkte af Udsteder. Life Peaks kan ikke bistd hermed.

Det er kun kpber — ikke modtager — der oppebaerer fortrydelsesretten. Er et gavekort indlgst af gavekort-modtager, kan
fortrydelsesretten ikke ggres geeldende.

8. Gyldighed Et gavekort er gyldigt i 12-60 mdr. efter udstedelsesdato, afhaengig af de vilkar Udsteder har registreret i
Applikationen (under menupunktet ”Indstillinger”). Det vil altid fremga tydeligt af forbrugerens serviceenhed, samt i
Applikationen hvornar den enkelte serviceenhed udlgber. Skulle en forbrugers serviceenhed vaere udlgbet har | jf.



forbrugerlovgivningen ikke pligt til at forlaenge gyldigheden, men kan som ekstra service vaelge at ggre det — dette kgrer
uafhaengigt af Life Peaks ApS.

Life Peaks forpligter sig til

e at handtere og bista alle udgifter til Applikationen.
e kun at vaere berettiget til at tage provision og gebyr, nar der genereres salg. Samarbejdsaftalen fungerer med ren
performanceafregning, og systemet stilles gratis til radighed for Udstederen, safremt der ikke genereres salg.

Provision

Provision beregnes af gavekortets palydende vaerdi / billettens pris ekskl. ekspeditions- og forsendelsesgebyr. (Hvis gavekort
udstedes med rabat / mervaerdi, beregnes provisionen kun af den betalte vaerdi)

Der tillaegges et ekspeditionsgebyr pr. online gavekort transaktion / billet, som betales direkte af forbruger.

Life Peaks ApS forbeholder sig ret til at tilpasse ekspeditionsgebyr, samt under sezerlige omstaendigheder at tilpasse
provisionssatserne. Udstederen vil i det tilfaelde tydeligt blive informeret herom.

Skulle Udstederen pa et tidspunkt gnske at opsige samarbejdet, kan dette ggres med gjeblikkeligt varsel. Life Peaks ApS
forpligter sig til at Applikationen fortsat er tilgeengelig for Udstederen ind til alle serviceenheder er indlgst eller udlgbet.
Life Peaks kan opsige samarbejdet med Ib. maned + en maneds varsel.

Databehand|eraftale

Nar du benytter Life Peaks’ services, er Life Peaks databehandler for dig i forhold til de personoplysninger, der behandles i
Igsningen. Derfor skal vi indga en databehandleraftale med dig.

Databehandleraftalen lever op til EU-lovgivningen vedrgrende persondata (GDPR). Du vil blive bedt om at godkende
databehandleraftalen, nar du logger pa Applikationen, og du vil ikke kunne anvende Applikationen, fgr databehandleraftalen
er godkendt.

Fortrolighed

Savel Udstederen som Life Peaks er forpligtet til at holde enhver information om hinanden, som de hver isaer kommer i
besiddelse af som led i samarbejdet, fortrolig. Forpligtelsen geelder tidsubegraenset.

Forpligtelsen geelder dog ikke for information, som i forvejen er offentligt kendt eller som modtageren allerede var i
besiddelse af eller senere kommer i besiddelse af fra en ekstern kilde, som lovligt kan videregive informationen.

Overdragelse

Savel Udstederen som Life Peaks er berettiget til at overdrage deres rettigheder og forpligtelser i henhold til denne aftale til
andre selskaber, som kontrollerer eller er kontrolleret af hhv. Udstederen eller Life Peaks, eller som kontrolleres af samme
selskab, som kontrollerer hhv. Udstederen eller Life Peaks. Et selskab anses for at kontrollere et andet selskab, hvis det
besidder mere end 50 % af selskabskapitalen og mere end 50 % af stemmerettighederne i det kontrollerede selskab.
Enhver anden overdragelse af rettigheder eller forpligtelser i henhold til denne aftale kraever den anden parts forudgaende
skriftlige samtykke.

Lovvalg og veerneting

Denne Aftale er underlagt og skal fortolkes i overensstemmelse med dansk ret med undtagelse af dansk rets internationale
lovvalgsregler.

Eventuelle tvister i forbindelse med denne aftale skal behandles ved Retten i Aarhus som fgrste instans.



